Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в муниципальное образование 

  Поливянское сельское поселение за 2022  год

	№

п/п
	Содержание
	2021
	2022 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

          -письменных

  -устных

 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

           -от депутатов (напрямую)

           -из Правительства  области
	12
	12

	
	
	2
	6

	
	
	10
	6

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	2
	6

	
	
	2
	6

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -поддержано (приняты меры)

        - разъяснено
	             10
	6



	
	
	10
	6

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	2
	1

	
	
	-
	-

	
	
	2
	1

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей

     -нарушений  сроков  рассмотрения
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	2
	6

	
	
	2
	6

	
	
	-
	-

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам

(типового общероссийского тематического классификатора


	12
	12

	
	-Право частной собственности


	3
	6

	
	- Право на льготы, установленные законодательством Российской Федерации
	1
	

	
	-Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	-


	

	
	-Земельные споры (не судебные)


	2
	2

	
	-Нотариат
	-
	-

	
	-Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	             -


	             -

	
	-Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий


	             1
	             3

	
	-Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение 

инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	-
	-

	
	Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	5
	-

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг.Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг.
	             -
	             1


Глава Администрации Поливянского 
сельского поселения                                                                                                      А.В. Балык
  Информация

о работе с обращениями граждан в муниципальном образовании 
«Поливянское сельское поселение»  за  2022 год

Работа с обращениями граждан в Администрации Поливянского сельского поселения ведется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О работе с обращениями граждан Российской Федерации», Областным законом от 18 сентября 2008 года № 540-ЗС «О порядке рассмотрения обращений граждан», Постановлением Администрации Поливянского сельского поселения № 51 от 17.03.2022 г «порядке рассмотрения обращения граждан, поступающих в Администрацию Поливянского сельского поселения». Администрация Поливянского сельского поселения обеспечивает право граждан на обращение. Оно реализуется через проведение личных приемов граждан Главой Администрации Поливянского сельского поселения, организацию встреч с жителями  на  сходах сел Поливянка и Николаевка, по микрорайонам сел. Как и в предыдущие годы в сельском поселении, регулярно проводятся сходы граждан по вопросам благоустройства, газификации, противопожарной, антитеррористической  безопасности.

Основные проблемы, которые поднимались жителями в 2022 году, касались  благоустройства территории,   уличного освещения, вопросы землепользования, нотариата, регистрации на портале госуслуг и  другие.  На все просьбы заявителей были даны подробные и обстоятельные ответы. Промежуточные ответы брались на дополнительный контроль и принимались меры к их выполнению. В поселении проходят сходы граждан. Сходы проходят максимально открыто, с участием актива сельского поселения –  руководителей предприятий и учреждений  не зависимо  от форм собственности,  ветеранов войны и труда,  общественности. По результатам сходов формируется план работы с указанием конкретного исполнителя и срока исполнения тех вопросов, которые волнуют жителей, исполнения,  которого  стоит на контроле у Главы Администрации Поливянского сельского поселения.

Анализ итогов работы Администрации Поливянского сельского поселения с обращениями граждан за  2022 год  свидетельствует о том, что количество обращений по сравнению с   этим же периодом 2021 года не изменилось.

За 2022 года в Администрацию Поливянского сельского поселения поступило 12 обращений граждан, из них письменных - 6, устных - 6. Все поступившие обращения граждан были внимательно рассмотрены Главой Администрации Поливянского сельского поселения. По всем обращениям даны обстоятельные квалифицированные ответы, разъяснения по действующему законодательству, совет, консультация. Наиболее сложные проблемы рассматриваются на личных приемах Главой Администрации Поливянского сельского поселения, кроме этого, личный прием граждан осуществляется  специалистами администрации Поливянского сельского поселения  по вопросам, отнесенным к их компетенции. Прием ведется по утвержденному графику. Часть вопросов были решены в ходе приемов, по другим давались поручения специалистам, разъяснения или рекомендации, либо принимались письменные заявления. Даже если  вопрос относится  не к компетенции Администрации, стремимся  к тому, чтобы   дать  необходимые разъяснения, обязательно ищем варианты  решения.

График личного приема размещен на информационных стендах в фойе здания Администрации Поливянского сельского поселения, здании библиотеки, на сайте Администрации Поливянского сельского поселения.       

Обращений граждан по вопросам коррупционных проявлений и задержки заработной платы  за  2022 год  не поступало.

Преимущественно обращения граждан касались благоустройства (замена уличных фонарей), спорные вопросы, связанные с правом частной собственности на земельные участки по ЛПХ. Имеет место  комиссионное рассмотрение с выездом на место. Таким методом за  2022 год  рассмотрено 1 обращения.

Для повышения уровня исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан еженедельно направляются напоминания о приближении сроков  исполнения обращений. Проводятся индивидуальные консультации со специалистами Администрации. 
       С целью более  эффективного взаимодействия с населением в Администрации существуют и иные формы работы с обращениями граждан, рассчитанные на разные социальные категории. Большое внимание в деятельности органов местного самоуправления Поливянского сельского поселения уделяется обеспечению их доступности для населения, информационной открытости, созданию результативного механизма взаимодействия с жителями муниципального образования. В этих целях применяются различные формы освещения деятельности Администрации Поливянского сельского поселения. Принимаются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан, последовательно проводится работа, направленная на повышение ответственности специалистов по обеспечению и защите конституционных прав и законных интересов граждан.

    Анализ работы с обращениями граждан свидетельствует о необходимости её дальнейшего совершенствования, усиления внимания к комплексу проблем, связанных с повышением уровня защиты прав населения Поливянского сельского поселения. 

Глава Администрации  Поливянского 

сельского поселения                                                                                                           А.В. Балык
