Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в муниципальное образование 

 Поливянское сельское поселение в 2014 году

	№

п/п
	Содержание
	Поселения

(муниципальные образования)



	
	
	2013 г.


	2014 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

          -письменных

  -устных

 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

           -от депутатов (напрямую)

           -из Правительства  области
	182
	48

	
	
	16
	8

	
	
	166
	40

	
	
	-
	-

	
	
	-
	6

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	16
	48

	
	
	16
	48

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -поддержано (приняты меры)

        - разъяснено
	147
	31

	
	
	35
	17

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	17
	10

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей

     -нарушений  сроков  рассмотрения
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	-
	-

	
	
	-
	-

	
	
	-
	-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	182
	48

	
	
	64
	18

	
	
	118
	30

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам:

(типового общероссийского тематического классификатора)

-Право частной собственности

- Право на льготы, установленные законодательством Российской Федерации

-Выплаты пособий и компенсаций на детей

-Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т. д.

-Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям

-Федеральные, региональные, местные налоги и сборы

-Личные подсобные хозяйства

-Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе

-Земельные споры (не судебные)

-Работа пассажирского транспорта на селе

-Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания

-Нотариат

-Права на наследство

-Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма

-О выделении жилья молодым семьям, специалистам

-Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации

-Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий

-Архивное дело

-Вопросы земледелия и производства продукции растениеводства

-Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)

-Вопросы наследования денежных средств со счетов в банках

-Набор социальных услуг (НСУ). Вопросы получения, отказа, использования НСУ

-Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи

-Компенсационные выплаты за утраченное имущество, в том числе жилье

-Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки

-Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора

-Право на социальное обеспечение (по возрасту, в случае болезни, инвалидности)

-Право на охрану здоровья и медицинскую помощь

-Назначение и пересмотр размеров пенсий

-Оплата жилищно-коммунальных услуг.Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг.


	182
	48

	
	
	10
	4

	
	
	9
	-

	
	
	9
	4

	
	
	4
	-

	
	
	6
	7

	
	
	8
	-

	
	
	6
	-

	
	
	3
	2

	
	
	5
	5

	
	
	3
	2

	
	
	16
	-

	
	
	16
	1

	
	
	4
	-

	
	
	5
	-

	
	
	6
	-

	
	
	3
	4

	
	
	18
	18

	
	
	4
	-

	
	
	4
	1

	
	
	5
	-

	
	
	3
	-

	
	
	6
	-

	
	
	6
	-

	
	
	3
	-

	
	
	4
	-

	
	
	9
	-

	
	
	2
	-

	
	
	1
	-

	
	
	3
	-

	
	
	1
	-


Глава Поливянского сельского поселения                                                             Ю.И.Алейников

	
	


  Информация

О работе с обращениями граждан в муниципальном образовании «Поливянское сельское поселение» в  2014 году

Работа с обращениями граждан в Администрации Поливянского сельского поселения ведется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О работе с обращениями граждан Российской Федерации», Областным законом от 18 сентября 2008 года № 540-ЗС «О порядке рассмотрения обращений граждан», Постановлением Администрации Поливянского сельского поселения № 7 от 9.01.2013г « Об организации работы с обращениями граждан в  Администрации  Поливянского сельского поселения». Администрация Поливянского сельского поселения обеспечивает право граждан на обращение. Оно реализуется через проведение личных приемов граждан Главой поселения и специалистами  администрации Поливянского сельского поселения, организацию встреч с жителями  на  сходах сел Поливянка и Николаевка, по микрорайонам сел. Как и в предыдущие годы в сельском поселении, регулярно проводятся сходы граждан по вопросам благоустройства, газификации, противопожарной, антитеррористической  безопасности.

Основные проблемы, которые поднимают жители, касаются  благоустройства территории, начисления льгот и пособий, ремонта и строительства дорог, уличного освещения, работы ЖКХ,  организации погребения, вопросы землепользования, нотариата и  другие.  Все просьбы заявителей рассмотрены в установленный законодательством срок и либо удовлетворены, либо заявитель получил разъяснение по заданному вопросу.. Промежуточные ответы брались на дополнительный контроль и принимались меры к их выполнению. В поселении проходят сходы граждан. Сходы проходят максимально открыто, с участием актива сельского поселения –  руководителей предприятий и учреждений  не зависимо  от форм собственности,  ветеранов войны и труда,  общественности. По результатам сходов формируется план работы с указанием конкретного исполнителя и срока исполнения тех вопросов, которые волнуют жителей, исполнения  которого  стоит на контроле у Главы поселения.

Анализ итогов работы Администрации Поливянского сельского поселения с обращениями граждан за   2014 год свидетельствует об уменьшении  количества обращений по сравнению с  2013 годом.

За  2014 год в Администрацию Поливянского сельского поселения поступило 48 обращений граждан, из них письменных -8, устных - 40. Все поступившие обращения граждан были внимательно рассмотрены Главой поселения  и специалистами администрации  Поливянского сельского поселения. По всем обращениям даны обстоятельные квалифицированные ответы, разъяснения по действующему законодательству, совет, консультация. Наиболее сложные проблемы рассматриваются на личных приемах Главой Поливянского сельского поселения. За 2014 год  Главой  принято на личных приемах 18 человек. Кроме этого, личный прием граждан осуществляется  специалистами администрации Поливянского сельского поселения  по вопросам, отнесенным к их компетенции. Прием ведется по утвержденному графику. Часть вопросов были решены в ходе приемов, по другим давались поручения специалистам, разъяснения или рекомендации, либо принимались письменные заявления. Даже если  вопрос относится  не к компетенции Администрации, стремимся  к тому, чтобы   дать  необходимые разъяснения, обязательно ищем варианты  решения.

График личного приема размещен на информационных стендах в фойе здания Администрации Поливянского сельского поселения, здании библиотеки, на официальном сайте   Администрации Поливянского сельского поселения.       

Обращений граждан по вопросам коррупционных проявлений и задержки заработной платы  в 2014 году  не поступало.

В 2014 года уменьшилось  количество обращений по вопросам предоставления  льгот, установленных законодательством РФ,  оплаты жилищно-коммунальных услуг. Снижение количества данных обращений объясняется своевременной выплатой  социальных пособий. Малообеспеченным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, выплачиваются адресные социальные пособия. На территории поселения открыт удаленный центр доступа МФЦ Песчанокопского района, благодаря чему жители поселения имеют возможность без выезда в район сдать пакет документов для оформления положенных им законодательством льгот, пособий, субсидий.  

Примерно на прежнем уровне остается количество обращений по земельных споров, работы пассажирского транспорта, благоустройства территории.

Все вопросы взяты на контроль, ни одно обращение не было оставлено без внимания. На все обращения гражданам были даны разъяснения на основе положений Федеральных и областных законодательных актов и порядка решения их вопросов.

Имеет место  комиссионное рассмотрение с выездом на место. Таким методом в 2014 года  рассмотрено 10 обращений.

Для повышения уровня исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан еженедельно направляются напоминания о приближении сроков  исполнения обращений. Проводятся индивидуальные консультации со специалистами администрации. 
       С целью более  эффективного взаимодействия с населением в Администрации существуют и иные формы работы с обращениями граждан, рассчитанные на разные социальные категории. Большое внимание в деятельности органов местного самоуправления Поливянского сельского поселения уделяется обеспечению их доступности для населения, информационной открытости, созданию результативного механизма взаимодействия с жителями муниципального образования. В этих целях применяются различные формы освещения деятельности Администрации Поливянского сельского поселения. Принимаются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан, последовательно проводится работа, направленная на повышение ответственности специалистов по обеспечению и защите конституционных прав и законных интересов граждан.

    Анализ работы с обращениями граждан свидетельствует о необходимости её дальнейшего совершенствования, усиления внимания к комплексу проблем, связанных с повышением уровня защиты прав населения Поливянского сельского поселения. 

Глава  Поливянского 

сельского поселения                                                                              Ю.И. Алейников

исполнитель :Мироненко Н.В.

